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LE BILAN 2010

Le plan communal de sauvegarde (PCS) a été cyéa ding ans. Les catastrophes récentes
qui ont durement frappé des dizaines de commuraex;dises démontrent qu'’il est nécessaire
d’intensifier les efforts d’anticipation des évérats majeurs aux conséguences importantes sur les
personnes et les biens.

Les réponses des préfets de département aux aiesuldes 6 avril et 25 juin 2010
permettent de dresser un premier état des liewispde la mise en place du PCS et des mesures
d’appui favorisant son développement.

Le plan communal de sauvegarde a été instituégohoi Ide modernisation de la sécurité
civile du 13 ao(t 2004. Il est obligatoire pourt®mgommune soumise a un risque majeur identifié
par unplan de prévention des risques naturels prévisifleBRN) approuvé ou par umplan
particulier d’intervention (PPI) pour les risques technologiques localisés. Il festement
recommandé pour toutes les autres. Son conteraureéthode de mise en place ont été précisés par
un décret (n°2005-1156 du 13 septembre 2005) et tpas guides et mémentos (guide
d’élaboration, mémentos de présentation de la dghaagt de réalisation d’exercices) édités par la
direction de la sécurité civile.

L’'essentiel du dispositif

Le PCS est brganisation de gestiorde tous les évenements de sécurité civile qui pguve
frapper une commune, gqu’ils soient issus de risgquagurs ou non (un mouvement de terrain, un
«coup d'eau » inondant les maisons suite a urentiabrage, une tempéte privant un village
d'électricité et d'eau potable, une intoxicatiamahtaire collective a la cantine de I'école RJur
les communes les moins peuplées, avec peu de mdgdP€S est la structuration élémentaire de
la solidarité entre habitantssous la tutelle de la municipalité.

Le PCS organise, en situation dégradéegcdatinuité des activités courantesde la
commune. La sauvegarde n’est pas une nouvelleanissinfiée a celle-ci et ne transforme pas les
élus en spécialistes du risque.

Le PCS s'’inscrit dans la nouvelle démarche ORSE€ristitue la déclinaison ORSEC de
cet acteur de sécurité civile que sont le maite&qtipe municipale.

L’esprit de la démarche

Il convient de souligner que la démarche du PCSesit tout une démarclie prise de
conscienceet dappropriation de la sécurité civile La commune organise, avec sBRS,_sa
structure de gestion des événements. Ainsi, laitquapérationnelle réelle et I'efficacité du PCS
sont impossibles a évaluer a la simple lectureeti @an.

Sans appropriation préalable par ceux qui un jeuméttront en ceuvre, un PCS, au plus tot
découvert le jour de la crise, sera peu efficacgsdas situations déstabilisantes ou les repéres
disparaissent.



Le «rendu papier » du PCS ne vise qg@idmaliser le travail de réflexion et la
concrétisation du réseau d'acteurs. Il peut sadmai des "pense-béte", fiches réflex®estinée a
la protection générale des populations, 'orgaioisanise en place par le PCS doit ensuite vivre,
étre actualisée, faire I'objet d'exercices ou gebs. Un dispositif qui n'évolue plus et n'est pas
remis en question cesse peu a peu d'étre efficace.

w

. J
E Données statistiques sur la réalisation des PCS

Une augmentation constante du nombre de PCS

Les premiéeres évaluations nationales non exhagstivenombre de PCS arrétés dans les
communes soumises a l'obligatidien réaliser faisaient état :

- début 2008, d&200PCS réalisés ;
- début 2009, d&é475PCS réalisés ;
- début 2010, d2130PCS réalisés.

En novembre 2010, le recensement opére fait appadciEs données beaucoup plus précises.
De nombreuses préfectures ont en effet lancé ugeéém auprés des communes sur la réalisation
des PCS durant I'été 2010.

La France compt86 711communes dans les départements métropolitairiewrelmer.

Les communes assuje tties

10 546communes sont soumises a l'obligation de réalisePGS. Elles seront au moins
11 284 d'ici a deux ans. Cette évolution prévisible esk d la variation des deux criteres
d’assujettissement.

Le premier critére est la mise en place et I'apptioimn des PPRN. Ces documents a vocation
urbanistiqgue dans les zones a risques naturels, ldarécessité a été fermement rappelée par le
Président de la République début 2010, sont anseségdévelopper encore dans les années a venir.
Leur nombre est donc en hausse constante.

Le deuxieme critére, I'existence d’'un PPI, est @table. Les PPI sont liés a la présence de
grandes installations générant des risques techigoies (installations industrielles, grands
barrages hydrauliques, installations nucléairesLa).quasi totalité des PPl sont réalisés. Leur
nombre évoluera peu, en fonction des nouvelles aniptions ou de changements de seuil
d’assujettissement. Seule la derniere catégorieRleapparue dans la réglementation, a savoir les
infrastructures de transport de matiéres dangesggseere progressivement de nouveaux plans.



Les PCS réalisés et en cours de réalisation

Pour les communes soumises a I'obligati@n988 PCS ont été arrétés &t 349 sont
actuellement en cours d’élaboration. Au t@e337PCS sont arrétés ou en cours d’établissement,
représentanb0 % descommunes assujetties a l'obligation. Le plus faifalex départemental de
réalisation de PCS « obligatoires » s’établt @ et les plus forts taux &3 % en métropole et
100 % en outre-mer

Pour les communes non soumises a l'obligat®d3 PCS ont été arrétés &¥6 sont
actuellement en cours d’élaboration. Il est a nqter les communes non soumises a 'obligation de
réaliser un PCS sont globalement moins suiviesgsaoréfectures que les autres.

Au total 6 206 communes, toutes catégories confondues, sont dabéesseront
prochainement dotées d’un PCS, 46it% des communes francaises

Les données chiffrées sur la réalisation desdigmslsont indicatives et doivent étre
considérées avec prudence. En effet, elles netepfipas nécessairement la mise en place de la
démarche de sécurité civile évoquée plus haute€edians bien des cas vertueux, la rédaction du
PCS sera le point de départ de celle-ci. Parfoime&es organisations communales simplifiées ne
portant pas expressément le nom de PCS constitiéggntune trés efficace base opérationnelle de
réponse des communes. En revanche, parfois, le é8€3n plan «alibi » répondant a une
obligation légale, sans caractére opérationneledt alors élaboré sans implication de la
municipalité, par une personne cochant les casas plan-type ou par un prestataire extérieur
chargé de livrer un document sur étagere et nepserapérationnel.

CIE x
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H Analyse des mesures t'incitation a la mise en place des PCS

Compte tenu des impératifs d’appropriation du P@6Il@s acteurs chargés de sa mise en
ceuvre, 'accompagnement dans la mise en place@8E peut étre qu'incitatif : personne ne peut
et ne doit faire le PCS a la place de la commune.

La premiére action du préfet consiste a faire prednscience aux maires de l'importance
du PCS et du caractére intuitif de cette orgarusati

3.1 Les premieres mesures t'incitation déployées par les préfectures

La quasi totalité des préfets ont signifié I'obtiga réglementaire de réaliser leur PCS par
lettre-circulaire aux maires des communes concern€es campagnes ont été menées soit a
I'occasion de la sortie des guides nationaux fslaiix PCS, soit a I'occasion du renouvellement
des conseils municipaux, soit postérieurement a&desements naturels (intempéries, inondations)
ayant frappé tout ou partie du département. Elldgarfois été d’emblée élargies a 'ensemble des
communes, y compris celles qui n’étaient pas scesradligatoirement a la démarche.



En outre, la documentation nationale réalisée pad3C a €galement été diffusée en deux
vagues successives. Début 2006, lors de la parutitale de celle-ci et début 2008 lors de la
parution d’'un nouveau mémento sur les exercicedeeta nouvelle édition du document de
sensibilisation (en tout, plus de 40 000 exempdailifuses).

Un autre levier de sensibilisation initiale a ééténue de réunions avec les élus. Ces
réunions de sensibilisation en direction des mames été organisées pour lI'ensemble du
département ou par arrondissement. Elles ont ékdrgénéralement présidées et animées par les
sous-préfets.

3.2 De fortes réticences

Cette démarche d’incitation a la mise en placeR{eS n’est pas aisée et n’a pas toujours été
couronnée de succes. Des objections ou des inkrtiges parfois trés fortes existent en effet :

- absence de culture et de connaissance du risque ;

- sentiment que la confrontation de la commune acuse majeure est trés peu probable ;

- inutilité du PCS ;

- objectifs de la démarche incompris ;

- caractere anxiogene de la démarche vis a vis qadgimns ;

- contrainte supplémentaire s’ajoutant notammentRRRN ;

- mise en place trop complexe a realiser, voire tectatique, en particulier pour les communes
rurales ;

- charge de travail, manque de moyens ;

- PCS considéré comme une décharge de responsalalitétat vers les communes dans la
gestion de crise...

Ces objections peuvent aller jusqu’a des refusgosigues des maires d’entrer dans la
démarche. A linverse, certains élus touchés par&enements ayant frappé leur commune sont
demandeurs d’informations sur la conduite a tevanaet pendant un événement. Parfois méme, au
sein de sa propre municipalité, un maire sensgidida culture du risque peut parfois avoir des
difficultés a convaincre le conseil municipal dmtérét de la démarche... Il peut étre rappelé que
les premiers PCS, mis en place bien avant la I@0f&l, appelés alors notamment plans de secours
communaux, étaient d’initiative communale.

3.3 Recensement des écueils relevés dans certains PCS

Quelques préfectures ont étudié le contenu mémePdeS. Il en ressort parfois les
difficultés suivantes :

- une absence de volonté politique de désigner, eskement dans les communes les plus
peuplées, malgré lI'implication avérée du mairechaf de projet qui coordonne I'élaboration
du PCS de fagon transversale ;

- un contenu hétérogene et pas toujours adapté amespeu exploitables, pas d’'inventaire de
moyens, pas de fiche réflexe par service ;
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- une faible culture globale du risque, parfois m&aygproche focalisée sur un risque prééminent
(cyclone par exemple dans les DOM) occulte touteatisque ;

- des dispositifs d’'alerte et d’évacuation insuffisaemt organiseés ;
- une absence d’exercice permettant de vérifier tangace et le contenu opérationnel des PCS ;

- une absence d’organisation des retours d’expérianggveau communal ne permettant pas de
capitaliser les événements vécus ;

- un recours par facilité a des cabinets de condsltartérieurs pour I'élaboration du PCS
conduisant a transposer des organisations inadaptiespécificités locales ;

- un PCS reéalisé en quelgues semaines par la seeréeamairie ou un policier municipal seul,
voire par un stagiaire sans implication de la mipaidé et des autres services communaux.

Il convient de préciser que ces appréciations tiaies n'incombent pas réglementairement
aux prefectures. Celles-ci, en constatant des ksowllans les PCS qu’elles recoivent, ne peuvent
gue prodiguera posteriorj des conseils et favoriser les bonnes pratiques.

3.4 Bilan des actions menées par les préfectures

Il ressort des éléments fournis par les préfectdeedépartement que toutes ont déployé un
dispositif d’incitation a la mise en place des P@$ ou moins étoffé. Ces premieres démarches
n’'ont pas, dans I'ensemble, rencontré I'adhésitendue. De plus, les résultats sont trés contrastés
Ainsi, une méme mesure d’incitation ne produiralpanéme effet d'un département a l'autre. Les
résultats ne sont donc pas systématiquement propoés aux efforts développés.

Les préfectures ont persévéré dans leurs actiossrdgbilisation soit spontanément, soit sur
la base d’'un bilan approfondi de mise en placeRIeS. Mais elles ont dQ, faute d’adhésion des
élus, dépasser ces outils élémentaires de segatlmh pour passer a une véritalplelitique
d’accompagnement Celle-ci se déploie actuellement avec une dynaenigyariable d’'un
département a l'autre.

Les actions menées finissent alors par produires l@ifets. Lapersévérancesur les
premieres mesures geénériques mises en place, démgé@r une politique plus individualisée
d’accompagnement, aboutissent.




11

Les honnes pratiques 2010

Le développement des stratégies d’accompagnemieninise en place des PCS s’articule
autour de nombreux outifarfois originaux congus par les préfectures Cemtégfies, visant a
suscited’appropriation de la démarche s’appuient sur trois outils essentiels.

= |LES ACTIONS DE SENSIBILISATION
= | ES EQUIPES D'ACCOMPAGNEMENT
= | ES OUTILS D'ACCOMPAGNEMENT

Les éléments ci-dessous développés compilent eifférdispositifs jugés intéressants et
pouvant a ce titre étre repris dans tous les démermts de France. Certaines préfectures les ont
structurés au sein d'une stratégie ambitieuse &interiste d’accompagnement des communes
constituant un véritable projet global.

Cela passe par laobilisation de nombreux partenaires au-dela du seul serviegélhde la
sécurité civile et de ses effectifs parfois bi@ptmodestes pour assurer cette difficile mission.

n Les actions de sensibilisation

4.1. Des réunions de sensibilisation mieux ciblées

Des réunions d’information aux objectifs plus psgeeuvent étre organisees, soit :

- en direction de publics ciblés, au-dela des élogmment les directeurs généraux des services ;
- dans un cadre géographique précis (par intercomiitéioa par bassin de risques) ;
- autour de thématiques liées a un événement ayaerhraent frappé.

Des témoignagesd’élus ayant réalisé un PCS ou l'ayant mis en pewont souvent
convaincants. L'implication des associations regméstives d’élus est appréciable. D’autres
réunions des mairesayant un tout autre objet sont aussi I'occasioprdenouvoir la démarche.

En savoir + FICHE N°1: Organiser des réunions de sensibilisation mieux ciblées
4.2 Le recours a de nouveaux outils
Plusieurs mesures parfois d’ampleur limitée congili également a cette sensibilisation
continue, parmi lesquelles la distribution aux reax élus denallettes pédagogiques consacrées a la
sécurité civile, I'édition dérochures spécifiques ou la création gages internetsur le sujet.

4.3 La sensibilisation au PCS par le hiais de mesures de sécurité civile

Cette sensibilisation passe par différents leviers

Une organisation de sécurité civile intuitive

De nombreuses communes ont engagé une démarcloguamal celle préconisée dans le cadre du
PCS sans le savoir. Par exemple, I'existence dasteeinte d’élus et les procédures de mise en
place ponctuelle de systemes mobiles de proteetntincrues réalisées dans certaines communes
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constituent des éléments fonctionnels d’'un PCSsHtleuvent ainsi servir de base concréte a la
démarche globale du PCS et étre valorisées dasense

Le PCS, interface de TORSEC départemental

La préfecture peut inscrire toutes les demandesligudoit faire aux communes en matiere
d'ORSEC dans le cadre du PCS, méme s’il nexiste g@acore, générant une dynamique
permanente autour de celui-ci. Par exemple, leeptéfe demande a une commune, dans le cadre
d’'ORSEC soutien d’identifier les capacités d’actuurgence. En réponse, la commune va
recenser ces moyens en adoptant une démarchertueris’dans la logique d’élaboration du PCS.

En savoir + FICHEN°2 : Inscrire le PCS au coeur des relations avec les communes

L'association a I'élaboration de la planification d épartementale

Les communes doivent étre associées aux dispositfisboration de la planification
départementale (dispositions spécifiques ORSECmmtnt : les P.P.l. industriels ou grands
barrages) afin de permettre dans la mesure dulpedairéalisation concomitante d’'un PCS dans
les communes concernées. Elles profitent des bfa dynamique engagée et ont I'assurance d’'une
bonne coordination des deux niveaux de planificatio

Les exercices de sécurité civile

Le rappel de la nécessité des PCS s'inscrit panfeht au travers des exercices ORSEC
(P.P.I. site industriel, canicule, tunnel, chutawibn...) auxquels les communes doivent étre
associées. Le retour d’expérience de I'exerciceadra aisément |'utilité de se doter d’un PCS. |
convient de rappeler que l'exercice doit étre pmEssecomme I'aboutissement pratique de la
construction du PCS et constitue le principal mogere pérenniser.

En savoir + FICHE N°3 : Profiter des exercices pour sensibiliser au PCS

4.4 la sensibilisation par Ia mise en situation

Une démarche pédagogique assez élaborée de ptisenias PCS peut étre développée.
Au cours de réunions organisées par la préfecitee an nombre de participants limité, une « mise
en situation » permet aux €lus de s’interrogelabase d’exemples simples : que faudrait-il mettre
en place dans ma commune si tel événement surv&nait

En savoir + FICHE N°4 : La mise en Situation

4.5 La sensibilisation a partir des documents d'urhanisme et d'information préventive

Le rappel de I'obligation de se doter d’'un PCS<iit danda continuité de la gestion des
risquesqui comprend I'information, la prévention et I'amgsation communale de la sauvegarde.

Ainsi, a l'occasion des réunions de travail ou lais la transmission de documents,
I'articulation naturelle entre le PCS et les dispositifs suivants peutratse en exergue :

- les plans de prévention des risques naturels finéass(PPRN) ;

- les « porter a connaissance » (PAC) ;

- Iinformation des acquéreurs et locataires (IAL) ;

- les dossiers d’'information communaux sur les risquajeurs (DICRIM) ;
- les dossiers départementaux des risques majeuRNDD
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De plus, la présentation des points de convergesmcige les divers instruments
réglementaires relatifs a l'information et a lay@meétion des risques a contribué a démythifier un
ensemble (sur lequel le PCS peut s’appuyer) dorgol@rence n’est pas toujours clairement
appréhendée par les élus.

H La mise en place d’équipes d'accompagnement

9.1 La désignation de correspondants particuliers des communes

La désignation de correspondants identifiés, ciaseides communes pour leurs PCS, peut
se développer sous trois aspects essentiels :

- le recrutement deonseiller(s)affecté(s) a la promotion des PCS (anciens offcike I'armée
en liaison avec le DMD, conseillers défense ou $i&utctionnaires a la retraite). Le conseiller
rencontre individuellement les maires ;

- la mise en place d'upoint d’entrée unique a la préfecture mobilisant un (des) agent(s)
nommément désigné(s) ;

- la mise en place d’'ugroupe de travail composé du SIDPC, du SDIS, de la DDT, des sous-
préfectures, du conseiller de défense.

Une feuille de liaison périodique réalisée par la préfecture peut égaleroeer un lien
actualisé entre les élus et ce correspondant.

Pour les communes les plus peuplées, le préfetgemuander au maire de désigner deux
référents en matiere de risques sur le principen diindme constitué d’'un élu et d'un cadre
administratif territorial.

9.2 L'implication des services publics

La mise en place d'undynamique forte des services de I'Etat et autres acteussgieé les
sous-préfectures, la DDT, le SIDPC, le SDIS (dicett ou groupements territoriaux) a des effets
tangibles sur les communes.

Ce dispositif d’'accompagnement peut étre circohslans le temps (quelques mois) pour
donner un effet de « poussée initiale ». Celui-utpd’ailleurs étre renforcé en associant des
structures intercommunales ou en s’appuyant sursiegtures représentatives des maires du
département.
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Il peut aussi étre utile d'intégrer legperts locauxde la sécurité civile (sapeurs-pompiers
ou gendarmes) dans la démarche. Le relais du reaplen local de ces services peut étre
appréciable, compte tenu de sa proximité avec lles @ est souhaitable, dans ce cas, que ces
responsables soient eux-mémes formés a la méthada égique du PCS.

9.3 Lamise en place t’'organes de suivi pour I'élaboration des PCS

Au-dela des mesures incitatives ponctuelles engapéeles préfets, la mise en place d’'un
pole temporaire de compétence départemental iateregs, réuni une fois par trimestre sous la
présidence du préfet avec le SIDPC, la DDT, leiseren charge du controle de Iégalité, la(les)
sous-préfecture(s), le DMD et le SDIS peut proledgalynamique initiée.

Une instance départementale permanente ayantuatééovile dans son objet peut assurer
ce suivi et ainsi pérenniser la démarche.

9.4 Limplication directe du corps préfectoral

Le préfet et les membres du corps préfectoral pguvearquer, en direction des élus, leur
attachement a la démarche. Plusieurs moyens peétrereamployés :

- larelance personnelledu préfet auprées des maires des communes ;

- Lorsque le PCS est achevé, le préfet peut manifissteconnaissancedu travail accompli en
adressant au maire :

* un courrier personnalisé le félicitant pour sa d&ma et le sensibilisant sur la
nécessité d'une mise a jour constante,

* un logo type apposable ;

- al'occasion deencontresdu préfet avec les élus, la préparation par lescas en charge des
PCS d’'une fiche de point de situation de(s) la come(s) concernée(s) ;

- Iimplication forte des sous-préfets d'arrondissemmauprés des €lus, prenant la forme d'un
rappel du role et de leur responsabilité en matiersécurité civile et de PCS.
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9.9 La priorisation de 'accompagnement

Reprenant I'approche du paragraphe 4.1 le travadcompagnement peut étre ciblé autour
d’'un phénomene, d’'un bassin de risques, d’'uneéetdititoriale.

L’aide méthodologique voire I'aide directe apporpae les services de I'Etat, compte tenu
des moyens disponibles, peut ainsi étre prioridéssi, plusieurs méthodes ont été déployées par
certaines préfectures :

- focaliser les efforts d’élaboration et I'appui desgvices de I'Etat en priorité sur les communes
les plus peuplées ;

- insister sur les zones touristiques (stations detsp’hiver, stations balnéaires)...
En savoir + FICHE N°5 : Définir des priorités en matiére ’'accompagnement
9.6 L'organisation de 'accompagnement par des équipes
Hormis I'assistance directe prenant la forme d’padicipation a des réunions de travail ou
aux comités de pilotage des PCS, la mise en plagguiges dédiées aptes a répondre en

permanence aux sollicitations ponctuelles des conesest préconisée.

En outre, des ateliers» animés par exemple par la DDT et le SIDPC peuétre
organisés sur rendez-vous pour une ou plusieursncores.

Des permanences mensuellesles équipes d’accompagnement peuvent étre égalemen
mises en place dans les sous-préfectures.

9.1 L'implication des structures intercommunales

La dynamique intercommunale qui succéderait a witique de sensibilisation de méme
niveau présente aussi de nombreux atouts. Cetitgie permet de favoriser la coopération, la
solidarité entre les communes, la réflexion et isenen commun des ressources.

On peut insister sur l'intérét de l'intercommuraliour mutualiser la démarche dans les
communes les moins peuplées.
9.8 Laformation des maires, des conseillers municipaux et des cadres communaux
De maniére plus structurée, en liaison avec lesrsgesad hoc (centres de gestion,

CNFPT), des formations d’élus ou d’agents terrdoxi peuvent également étre organisées en
liaison avec la préfecture.
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n La mise en place d'outils d'accompagnement

L’aide matérielle peut prendre de nombreuses formes

6.1 Les kits methodologigues ou maguettes de PCS

De nombreuses préfectures ont mis en place destiteSrépondant ainsi a une forte
demande exprimée par les communes qui ne savasntgmment aborder le sujet. A ce stade, il
convient de distinguer deux approches :

- la fourniture aux communes de simples documents &jpgompléter, constituant directement,
une fois remplis, le PCS écrit.. La DSC est défabla a cette démarche. En effet, I'élaboration
du PCS risque de se limiter a un simple remplisségecases vides, sans réflexion, ni
appropriation. Ce document peut méme étre réatis@pe personne seule sans partage avec les
acteurs chargés de sa mise en ceuvre ;

- la fourniture aux communesle questionnaires dirigés pour I'élaboration du PCS. Le
guestionnaire dirigé pour I'élaboration du PCS fiadiste des questions a se poser, voire des
pistes de réponse possibles. Il peut étre complétéa base du retour d’expérience de PCS mis
en place. Il favorise I'appropriation du PCS pactéenmune. La DSC est favorable a la mise a
disposition, déja réalisée par certaines préfesfute ces documents.

En savoir + FICHE N°6 : Le questionnaire d’accompagnement
Cette démarche peut également s’appuyer sur la eniggace d’'urPCS témoindans une

commune avec le soutien direct de la préfecturePC8 mis en exergue sert ensuite d’exemple
prototype aux autres communes permettant d'illustacrétement la démarche auprés de celles-ci.

6 2 Latrame de « Fessentiel du PGS »

Dans le méme esprit que la démarche du paragrapbédent et pour corroborer 'approche
du PCS «intuitif », il peut étre proposé par leéfgctures une trame guidée intelligente de PCS
matérialisant unerganisation simplecentrée sur les themes suivants :

moyens humains et matériels de proximité ;
définition et mode d’emploi de I'alerte ;
- capacités d’appui ou de soutien a la populationréss en autonomie.

En savoir + FICHE N°7: Exemple de trame de PCS

6.3 Les produits numerises de type « logiciels PGS »

Quelques organismes mettent, parfois gracieusengemlisposition des communes des
produits numérisés d’élaboration des PCS. Sousveesgie ces produits participent a la démarche
vertueuse de pleine appropriation du PCS par lanuame, cette approche peut étre attractive vis a
vis d’élus intéressés par les supports numeériques.

La mise en place d’'un tel outil n"'emporte pas $atison de I'obligation pour la commune
de réaliser un PCS. L'outil ne remplace pas I'ois@ion. Il doit uniguement assister la démarche
de réalisation du PCS.
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Il convient enfin de préciser que le PCS est aalaés des conditions souvent dégradées en
termes d’alimentation électrique et de communiceti@lectroniques qui peuvent fragiliser ou
interdire I'utilisation des outils informatiquesrpaulierement lorsqu’ils sont en réseau.

6.4 La sous-traitance

Le recours a des aides externes pour la réalisatmnPCS est évoquée dans le guide
pratique d’élaboration des PCS publié en 2005 pdd3C. En résume, cette aide externe doit se
limiter a I'animation pertinente du projet de mise place du PCS. Pourtant certaines préfectures
relevent que des opérateurs privés proposent aiuresrae rédiger leur PCS. Or les résultats de ces
prestations sont hétérogénes.

Dans certains cas, les prestations sont jugéeketoeat au mieux inefficaces (simple remise
en forme des dossiers types fournis par la préfectet au pire contre-productives par
méconnaissance totale de la doctrine de planifinatie la sécurité civile. Dans d’autres cas, les
prestations paraissent plus adaptées aux besomsatemunes en bénéficiant de I'appui de
consultants expérimentés. Dans tous les cas, ¢€iirest trés variable.

Le recours a des renforts extérieurs dans un cagrea communal est une approche déja
tentée dans plusieurs départements. Une préfegtairesi mis en place avec un financement par les
fonds « Barnier » un appel d'offre en direction meeaux d’études pour aider les communes a
mettre en place leur PCS.

Le recours a des cabinets extérieurs chargés swml$élaboration ou du suivi de
I'élaboration des PCS est fortement déconseillésiAil'administration centrale se refuse a
envisager toute procédure de recommandation owéd'et de tels organismes privés. Une telle
procédure tendrait a corroborer le principe setauél les PCS ne peuvent pas étre mis en place
sans aide extérieure, ce qui n'est pas exact cofomeprouvé toutes les communes qui ont d’ores
et déja mis en place seules leur PCS.

6.9 Des organismes parapublics experts

Des organismes parapublics notamment spécialisésatigre de prévention des risques et
d’'information préventive comme I'Institut des risgumajeurs (IRMa) de Grenoble ou le CYPRES
en région Provence Alpes Cotes d’Azur ont une é&pée longue, légitime et reconnue pour
appuyer les démarches de mise en place des PG8ntla bon droit sollicités par les communes ou
les préfectures de leur ressort et proposent unggagnement de facture semblable au soutien qui
serait assuré par les préfectures. Ces mémes sngasipeuvent également étre sollicités dans le
cadre des démarches de sensibilisation des élpargcipant aux réunions notamment.
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FICHE N°1: Organiser des reunions de sensibilisation mieux cihlees

Pour étre plus efficace, la démarche de sensitilisagagnerait sans doute a diversifier les
intervenants, les publics, les thématiques emiéthodes.

Le renouvellement des élus ou I'absence totale&égdense d’un nombre important de communes aux
sollicitations préfectorales incitent & maintemirprincipe des réunions de sensibilisation touaféinant la
maniére de les concevoir.

L'objectif est de rassembler un auditoire aux poépations communes et de mieux ajuster le
discours aux réalités de terrain.

A cette fin, les réunions peuvent étre organiséda thaniére suivante :

v en direction de publics ciblés, au dela des élers les personnels directement chargés de la mise e
place effective des PCS (cadres des services tpa®)i secrétaires ou directeurs généraux de
collectivités) ;

v dans un cadre géographique précis, soit par &@f§i@dministratives ou de territoires (le cantore u
intercommunalité, une vallée de montagne, un platéa soit par bassin ou zone de risques en lien
fort avec un aléa connu (la vallée d’'un cours d'daudittoral, une zone boisée soumise aux feux de
foréts ...). Cette approche permet de confronterases a une vision commune des risques et de
I'organisation & mettre en place (des questionsgur@s vont se poser dans les mémes termes) ;

 Exemple:
Une réunion rassemblant les maires du littoral pewdir les objectifs suivants| :
« anticiper » avec un représentant de météo-Friesceisques a partir des outils |de
prévision ; « se préparer » a la crise avec unseptétion du dispositif d'alerte des
maires et le rappel des principales dispositiomse#tre en ceuvre pour faire face @ux
risques dans le PCS.

v autour de thématiques du moment liées a un événeayant récemment frappé (une tornade, des
pluies torrentielles, un épisode neigeux, etc.a ees effets (coupures de routes, interruption des
réseaux d'eaux et d’électricité, etc.) ;

v/ autour du théme d’un risque majeur impactant I'eride du département (cyclone, séisme, tempéte,
etc.) ;

v autour du rdle global des maires en matiére deris@aivile : I'alerte en cas de risques naturels o
technologiques, le suivi des ERP, la fonction dealeur des opérations de secours (DOS), la notion
de premier maillon de la sécurité civile sur leriteire communal, la mission de sauvegarde des
populations, les actions & mener par le maire lerde préfet est DOS, etc. ;

v' pour présenter le nouveau DDRM, qui concerne direent toutes les communes du département.

Enfin, des réunions d’information destinées a tessmaires et consacrées a I'ensemble du champ
des questions de sécurité civile permettent de puenir les collaborations entre communes et sesvite
I'Etat.

Toutes ces réunions doivent étre autant que pesgiisidées par un membre du corps préfectoral
assisté par un représentant du SIDPC, du SDIS é#/dai DDT.

De méme, l'implication directe, pour soutenir leanganisation, des associations représentatives
(association départementale des maires ou de présiddle communautés de communes, association
départementale des secrétaires généraux de neuig,est appréciable. Ce soutien se matérialisalea
invitations co-signées par le préfet et le prédiden’association.

En dehors des réunions organisées en préfectur€otegrés départemental des Maires, les
« journées des maires », les autres réunions désdafalus, la tenue d’'un stand lors de foires sijmm
auxquelles les élus participent, sont égalementésion de promouvoir la démarche.

Ces approches visent essentiellement a sensillé¢iseélus et le maire au premier chef, le PCS étant
un réel projet politigue communal & porter.
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FICHE N°2 : Inscrire le PCS au coeur de vos relations avec les communes

Pour générer une dynamique permanente autour dy PC®nvient pour chaque préfecture
d’inscrire toutes ses demandes adressées aux camrmeanmatiere d'ORSEC en référence a ce document,
méme lorsqu’il n’existe pas et/ou n'est pas obbgat

En effet, comme Tlillustrent les exemples ci-dessates sollicitations sont fréquentes et toutes les
réponses doivent en principe se trouver dans le:PCS

v Tlidentification des capacités d'accueil ou d’hépmmnent d'urgence dans le cadre d’ORSEC
soutien ;

la mise en place d’'une procédure de transmissisralgetes suite a une mise en vigilance météo,

la mise a jour de I'annuaire GALA ;

la désignation d’un contact permanent dans chaopmentine ;

NI NEENEEN

I'utilisation du recensement volontaire des perssnvulnérables (registres hominatifs communaux
d’identification des personnes agées et handicapées

<\

I'organisation de l'alerte des populations ;

<\

les modalités d’approvisionnement dégradé en etableo;

v' la désignation des correspondants communaux chdegyésmonter des informations générales sur
I'état des réseaux électriques en cas d’intempéries

v etc.

Ces éléments normalement détenus et formaliséepaommunes constituent le socle d’'un « PCS
implicite ». Aussi revient-il a chaque préfectueerdettre I'accent sur cette réalité afin de leinefarendre
conscience a la fois de I'intérét et de la simpdici’élaboration du PCS.

A la fois simple et évidente, cette démarche «giréé » de sécurité civile est paradoxalement trop
peu répandue.
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FICHE N°3 : Profiter des exercices pour sensibiliser au PCS

Le rappel de la nécessité des PCS s’inscrit parfeht au travers des exercices ORSEC (P.P.I. site
industriel, canicule, tunnel, chute d'avion...) augtpues communes doivent étre associées. La patiicn
aux exercices a un double intérét :

v' tester ou roder le PCS ;

v' sensibiliser de maniére trés concrete les élus weps de PCS en les invitant en qualité
d’observateurs dans la commune concernée par Cieeer

Le retour d’expérience de I'exercice démontre aesdrtiutilité de se doter d’'un PCS.

En continuité de cette démarche, I'exercice peunpére de présenter au sein du COD le dispositif
opérationnel de liaison avec les élus communaululealédiée) que la préfecture peut utilement cré€et
outil implique la mise en place, c6té communal,sda@ncadre du PCS, d'une interface structurée potrer
en liaison avec le COD lors d’'un événement.

L'un des objectifs de I'exercice peut consisteestdr la mise en ceuvre d'un dispositif tres précis
tres concret du PCS telles que la préparation ciuntre d’accueil et de regroupement, la diffusier’aerte
et de I'information, la mise en place du PC comnhugta.

Le mémento sur les exercices PCS, publié par la &8Gctobre 2008, présente les différents types
d’exercice, la maniere de les organiser et des pbemmale simulation réalisée par les communes.sta ties
thémes d’exercices présentée ci-dessous en esitextlle peut également étre utilisée pour chalss
thémes de mise en situati@ui. fiche n° 4).

L’exercice doit étre présenté comme I'aboutissemprdtigue de la démarche théorique de
construction du PCS, qu'il soit réalisé de facotoaame au niveau communal ou en lien avec 'ORSEC
départemental.

Enfin, il convient de rappeler que les exercicesstituent le principal moyen de pérenniser et de
faire vivre dans le temps l'organisation commurtdesauvegarde.

[ Exemples de themes pour les scénarios d’exercice ]

* Risques Naturels :
- phénoménes météorologiques localisés violents ¢sragéles, etc.) ;
- vague de froid ou de chaleur ;
- chutes de neiges exceptionnelles ;
- glissements de terrain de terrain ;
- coulées de boue ;
- effondrement (fontis, recul de falaise ...) ;
- marée de tempéte ;
- feux de foréts.
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Risques Technologiques :

accident ou incendie dans une industrie renfermestmatiéres dangereuses ;
pollution d’un cours d’eau, d’'une nappe phréatiqudittoral. (hydrocarbures d
divers produits) ;

accident impliquant un moyen de transport de megi@angereuses (voie ferfé

ou voie routiére) ;

accident de transport collectif (car, avion ou rtyasur le territoire de |
commune ;

accident de transport collectif qui concerne dewiaistrés (car, avion ou trai
hors du territoire de la commune ;

incendie de grande ampleur ou effondrement conoeuma batiment commun
(mairie, services techniques, ..) ou un établissgmecevant du public (créch
école, maison de retraite, stade ...) ;

inondation par rupture de digue, d’une canalisatigmortante ou d’'un barrage |
découverte de munitions de guerre nécessitantvwawiation ;

rupture d’une canalisation de transport de gaz'loyddocarbure.

Risques Sanitaires :

intoxication alimentaire collective dans un étad#iment de la commune (écq
maison de retraite) ;
épizooties : découverte de plusieurs animaux mots présentant la mén
maladie ;

cas de méningite, de Iégionellose, de rage, etc. ;

pandémie sur le territoire de la commune ;

dysfonctionnement majeur du réseau d’'assainissedeciat commune.

e,

e

Perturbation de la vie collective :

probléme d’alimentation en eau potable ;
rupture d'alimentation en énergie.

Exemples d’incidents :

coupures des moyens de communication (téléphones ...)

infrastructures routiéres impraticables ;

élus ou personnels indisponibles (concernés paéiément ou injoignables...)
absence d’énergie sur la commune ;

phénomene a cinétique tres rapide ;

phénomene de longue durée.
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FICHE N°4 : La mise en situation

Pour les communes de petite taille, la techniqugls et pédagogique de la mise en situation peut
étre utilisée en complément du questionnaire diapamnement de la fiche n°7 du présent document.

Elle consiste a proposer, par exemple a I'occadione réunion des élus municipaux, un theme de
réflexion trés concret consistant a se demanderfajueeface aux conséquences de l'aléa étudié rglabu
technologique).

Les divers aspects du PCS peuvent étre ainsi abawlé&ours de quelgues réunions en tentant de
répondre aux principales questions suivantes :

A quel type d’événement les communes du départesaerttelles confrontées ?

Quels sont les enjeux concernés ?

Quelle est la stratégie la plus appropriée a metireeuvre en fonction des scénarios ?
Quels sont les objectifs en fonction de I'événenetmte la stratégie a appliquer ?

AR NN

Quelles sont les actions a réaliser pour chaquectibgt qui réalise ces actions ?

Cette méthode #Havantage d’étre concrete, simple, rapide et économe. Efemgt en outre de
développer I'expérience des participants en matdgeraisonnement opérationnel et de favoriser leur
appropriation du PCS dans la mesure ou ils paetitigirectement & son élaboration.

Elle présente néanmoiti;iconvénient de manquer de réalisme pour les joueurs dans samrmeu
elle ne permet pas de reproduire de maniere saffidas conditions d’'un événement réel (pas d’éiamiu
dynamique reproduisant la cinétique d’un sinistre).

Le choix des themes de réflexion pour une misdtaat®n peut étre effectué a partir de la liste de
themes d’exercice, incluse dansfieghe n° 3 Il convient donc de se reporter a celle-ci pouuvey les
exemples adaptés au contexte local

Pour mémoire
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Plus encore que pour la démarche de sensibilisd#@mrompagnement des communes nécessite de
fixer des priorités. En effet, cette démarche pad&utant plus nécessaire que la disproportiomeelet
nombre élevé de communes dans chaque départeniariaiiiesse des moyens disponibles pour la m&ner
bien est importante.

Plusieurs méthodes ont donc été déployées par rifectures pour optimiser leur démarche
d’accompagnement en fonction des particularitédeuledépartement :

v’ certaines d’entre elles ont focalisé leur soutignles communes les plus peuplées de maniére aicouv
le maximum de population. Cette solution est d'autalus adaptée que la population est fortement
concentrée dans un nombre limité de communes audae méme département, a fortiori lorsque ces
dernieres sont exposées a de forts enjeux de &ecivile ;

v/ a contrarig 'accompagnement des communes les moins peuplégsas été forcément délaissé par
toutes les préfectures compte tenu du faible imsg=nhent que représente I'élaboration de leur FEGS.
effet, plus la commune est petite, plus le PCSsisple a concevoir et ce, aussi bien au niveau de
l'alerte, de I'organisation a mettre en place gae thoyens a recenser et a mobiliser. En toutedegiq
I'accompagnement pour chacune de ces communespeoitettre de mobiliser proportionnellement
beaucoup moins d’énergie que pour celui d'une gravitle dont le PCS sera nécessairement plus
compliqué a mettre en place et a I'élaboration @utp préfecture est susceptible d’étre plus foetetm
mobilisée, notamment par sa participation & un tode pilotage ;

v d’autres préfectures ont concentré leurs efforts k&s communes a risque élevé au regard du creigem
entre les aléas connus et les enjeux en termespadgtion, d’environnement et de biens. Cette ageo
plus fine parait d’autant plus adaptée que lesatientifiés sur certaines communes du départestent
la population concernée sont importants ;

v la méme logique que pour les réunions de sensitidis a judicieusement été privilégiée dans cestain
départements qui ont orienté prioritairement leefferts sur un phénoméne, un bassin de risques, ou
encore une entité territoriale donnes ;

v enfin, les zones touristiques (stations de spdivet, stations balnéaires) ont parfois été cibléa
priorité lorsque la situation le justifiait. En eff I'afflux massif et saisonnier de populationssl@es
zones pose des difficultés spécifiqgues plus ou s@nmportantes en termes d’alerte, d’équipement,
d’organisation, etc., qui obligent les communegsadnticiper bien en amont pour étre en capacyté d’
faire face efficacement le moment venu.
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FICHE N°6 : Le questionnaire d’accompagnement

Ce questionnaire a pour but d'aider plus particatigent les communes de taille modeste a élaborer
leur PCS en posant les principales questions allegueelles-ci doivent répondre. Tous les servibeda
commune devront étre sollicités pour répondre ageestions a partir des informations dont ils déspr
déja ou qu'il leur faut rassembler.

Il revient aux préfectures d’adapter ce questiaienan fonction des besoins et caractéristiques de
chaque commune avant de le lui soumettre.

Par ailleurs, les communes sont déja sollicitéas e fourniture d’éléments utiles en matiére de
sécurité civile indépendamment des PCS, tels que :

v le recensement des sites susceptibles de faireeoffe Centres d’Accueil et de Regroupement
(CARE) ;

le recensement des lieux d’hébergement ;

le recensement des personnes vulnérables ;

la mise a jour de I'annuaire de crise ;

la transmission des alertes GALA ;

I'alerte des populations ;

I'approvisionnement dégradé en eau potable ;

la désignation des correspondants communaux chdegésmonter des informations générales sur
I'état des réseaux électriques ou de télécommuaitaen cas d'intempéries ;

etc.

AN N N NN YN
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Il convient donc bien de préciser aux communes @as « réinventer » ces informations mais
simplement de les compiler lorsqu’elles existensein de leur PCS.

La mise en place d'un plan communal de sauvegasgge sur une connaissance des risques
menacant le territoire communal et qui sont receis@ds plusieurs documents de référence sur Issiguel
commune doit s'appuyer.

1.1 Les documents généraux d'affichage des risques

v" Quels sont les risques identifiés sur la commums taDDRM ?

v Quels sont ceux répertoriés dans le porté a cosarais?

v' La commune a-t-elle enrichi I'analyse de ces risqiens un DICRIM ?

v" De maniéere générale, quels sont les risques ausxguebmmune est exposée ?

1.2 Connaissance des phénomeénes menacant la collectivité

Lorsque les documents ci-dessous existent, la comanidoit également en tenir compte pour
I'analyse des risques dans le cadre de I'élabaratioson PCS. Ainsi, elle doit s'interroger suxibgence :

v' d’un Plan de Prévention des Risques Naturels ;

v"d’un Plan de Prévention des Risques Technologigues

v' de plans particuliers d’intervention et des digmss spécifigues ORSEC de la préfecture qui la
concernent ;
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d’'une étude sur les risques naturels : carte daleRR, atlas de zones inondables, etc. ;

de portés a connaissance sur les risques indsstriel

d'arrétés de reconnaissance de I'état de catastnogfarelle ou technologique ;

d’archives relatant des événements naturels passés

d’autres éléments de connaissance et d’évaluatismpldénomenes : repéres de crue, etc. ;

d’autres études techniques permettant une bonnaasmance des phénomenes (étude hydraulique,
géotechnique...).

1.3 Connaissance tes enjeux exposes

AN N NN

AN

Quelle est la répartition de la population paresacthameaux, quartiers) ?

Quels sont les Etablissements Recevant du PuldiiP)R2

Quelles sont les zones exposées a un aléa etdatapons exposées ?

Quels sont les établissements les plus sensiBledes, creches, maisons de retraite, établissement
hospitalier, monuments historiques, etc. ?

Existe-t-il des personnes vulnérables a domiciéxsiguement recensées ?

Quel serait I'impact des événements redoutés suinkeastructures de la commune (routes, eau
potable, réseaux d’assainissement, réseaux dégéietc.) ?

Quel serait I'inmpact des événements redoutés sursteictures économiques de la commune
(industries, commerces, exploitations agricoles) ét

Quel serait I'impact des événements redoutés quatlémoine communal ?

H Liste des moyens organisationnels et technigues a mettre en euvre

Certaines communes disposent déja de certainesduas, voire d’'une organisation qu’il convient
d’intégrer dans le PCS. Dans le cas contraires ell@vent s’organiser pour étre en mesure de répond
favorablement aux questions suivantes :

2.1 Moyens organisationnels de gestion d'événement

AN NN NN

AN

Une astreinte « élu » est-elle prévue ?

Une astreinte « technique » est-elle organisée ?

Un annuaire des élus (et agents) est-il en plagegttenu a jour ?

Ces astreintes sont elles communiquées régulieteamarservices de secours et/ou a la préfecture?
En cas d’événement, une répartition des rbles éagrgersonnes est-elle arrétée ?

Un poste de commandement communal est-il prévagile sinistre ?
Le maire connait-il ses missions de Directeur deér@tions de Secours ?
Existe-t-il un plan d’évacuation en cas de sinigtieessitant cette mesure ?

2.2 Moyens matériels internes a Ia collectivité

v

v
v

La commune dispose-t-elle de moyens logistiquehi¢uées, petit matériel, groupes électrogéne,
etc.) ?

Si oui, un inventaire de ces moyens a-t-il étélé&dimaintenu a jour ?

La commune a-t-elle identifié les personnes commpésepour les moyens matériels spécifiques
(chauffeurs poids lourds par exemple) ?

Les moyens de relogement communaux et leurs vdditiééa éventuelles ont-ils été identifiés
(salles des fétes, gymnases, foyer rural, etc.)

Les moyens de ravitaillement ont-ils été identifi@éments de premiere nécessité, eau, lait pour
enfants en bas age, etc.) ?

La commune dispose-t-elle de moyens de communitaire ses intervenants (radios portatives,
téléphones, CB, etc.) ?
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2.3 Moyens pouvant étre mis a disposition de la commune

Quelle que soit la taille de la collectivité, it e®uvent possible de s’appuyer sur des moyensnestgour
assurer les missions communales de sauvegardec®daire, le maire dispose d’'un pouvoir de rédgoisi
sur le territoire de sa commune mais il est indispble d’avoir préalablement identifié les partessai
potentiels pouvant apporter ce soutien.

DN NN

ANANIN

Quelles sont les entreprises sises sur le tegittgrla commune ?

Quels sont les moyens techniques présents daesteprises ?

Existe-t-il d’autres ressources potentiellemenbiligables par la commune (associations...) ?
Quelles sont les coordonnées des personnes ressqouar mobiliser les moyens répertoriés (nom
du chef d’entreprise, n° de téléphone, etc.) ?

Une convention est-elle mise en place avec cesnmres ?

Quelle aide les communes voisines peuvent-ellamiio?

Si un établissement public intercommunal existel goutien technique est-il en mesure de fournir
?

Evaluation des moyens d’'alerte a mettre en place

L’évaluation globale de la gestion de l'alerte dp@rmettre & la commune d’adapter sa capacité

actuelle a recevoir une alerte et a la diffusécafement a la population :

v

AN NN

AN N NN

Pour mémoire

Quelles sont les procédures spécifiques permeitimtommune d’étre alertée rapidement (systeme
d’annonce des crue, etc.) ?

Quel est le systeme d’alerte et d'information degypations mis en place par la commune ?

Quel est le délai nécessaire pour alerter I'ensemélla population ?

Les moyens d'alerte et les consignes diffusées-isoradaptés aux risques présents sur la
commune ?

La population connait-elle ces moyens d’alerte ?

Comment la population est-elle informée des corsignappliquer en cas d'alerte ?

Quel est le temps nécessaire a I'évacuation degréimou a la mise a I'abri des personnes ?

Quelles sont les actions d’information des popoletiprévues en cas de mise en vigilance (météo
France par exemple) ?
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FICHE N°7: Exemple de trame de PCS

Le tableau ci-dessous, extrait du mémento PCSesueXercices édité par la DSC en octobre 2008,
décrit les principales missions relevant du mains Id’'un événement de sécurité civile survenantleur
territoire de sa commune et les conditions requpses qu'’il puisse les assumer pleinement.

La commune a donc tout intérét a se servir de cardent comme trame pour I'élaboration de son
PCS en complément du questionnaire d’accompagnegmmésentén fiche n° 6.

m Eléments a prendre en compte dans I'élaboration dBRCS

Assurer la veille, ¥ Organisation de la permanence.

la réception ¥ Réactivité de la permanence par rmpport a la réception d'une information
et le trajtement (veille ou alerte) extérieurs ou locale.

des alertes. ¥ Transmission aux personnes concernees.

¥ Rappel des membres du P.C.C..
¥ Les moyens matériels du P.C.C..
¥ Lorganisation fonctionnelle et les outils (cartes, documents...).
¥ Les relations avec les cetlules de terrains.
Mise en ceuvre ¥ La capacite d'analyse de la situation.
du R.CC.. ¥ La coordination et le suivi des actions.
¥ Les relations avec les échelons voisins et supéreurs.
¥ La capacité de fournir les informations demandées par les senvices
extérieures (préfectures, pompiers...).
¥ La capacité de mobilisation de moyens.

¥ Constitution d'equipe d'évaluation.

Evali:a’f‘tm;ﬁ ¥ Répartition sur le terrain ou par mission.
anftiaLS; HEtan ¥ Relation avec les services extérieurs engages (E.D.F., pompier, G.D.E ...).
: ¥ Formalisation et transmission des informations vers le P.C.C..
¥ Les modalités décisionnelles de déclenchement.
Alerter ¥ Les moyens opérationnels utilisés en fonction des “cibles” retenues.
la population. ¥ Lefficacite de la diffusion en fonction des “cibles”
¥ La procedure de contrale de la bonne reception de Lalerte par les “cibles”
¥ Verfier 'alimentation en information du standard par la cellule
communication.
Informer ¥ La prise en charge des appels téléphonigues.
la population. } La prise en charge de personnes physigues.
¥ La diffusion de linformation par les supports retenus.
¥ La prise en charge des médias.
¥ Mobilisation des moyens humains et matériels de la commune,
Sécuriser ¥ La mise a Uabri.
Lne zone. ¥ Information de la poputation.
¥ Gestion administratives des mesures prises.
¥ Organisation de la prise en charge des personnes
{recensement et ofentation).
¥ Organisation materiells pour assurer l'hebergement
HaBergament. (locaux et equipements).

¥ Laccompagnement psychologique et administratif.

¥ La prise en charge des personnes “sensibles’

¥ La prise en compte des besoins de premiére nécessité
(ravitaillement, vetements...).




